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1 Para realizar una consulta debemos hacer click en el botén de consulta que se encuentra en la
cabecera de la pagina principal.
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2 Dentro de la pantalla de consulta debemos completar Iso datos para poder encviarla.

2_a Primero nos pide seleccionar el asunto. Tenemos 4 posibilidades:
» Error en la aplicacion
« Reclamo por problema en intentar cotizar en compras publicas
» Quiero cambiar mi situacion impositiva
» Otras consultas
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2 . b Luego debemos sefialar a qué email deseamos recibir la respuesta a esta consulta.

2 C Y por ultimo podemos agregar un mensaje o un adjuntar un documento relacionado con la
" consulta.

3 Al presionar enviar la consulta se envia el area correspondiente segun el asunto que
seleccionamos.
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